SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL MAGT04.03.14.12.P03.F06
el INTEGRADOS
ALCALDIA DE ISTEDA MECI .
SANTIAGO DE CALI (SIS + SGCy MECH) VERSION 1
GESTION TECNOLOGICA Y DE LA ACTA DE REUNION Eran e 20/sep/2020
|NFORMAC|ON VIGENCIA
GESTION DOCUMENTAL
FECHA: 03/mar/2021
ACTA No. 4145.020.14.82.34 HORA INICIAL: | 4:30pm
HORA FINAL: |6:00pm

OBJETIVO: Reunion concertacion plan de trabajo
Linea 106 con la Red ESE Centro

LUGAR: Secretaria Salud Publica

ASISTENTES: Jhon Faber Ramirez-Subgerente Cientifico ESE Centro, José Malaver-

Contratista, Carlos Arturo Galindo-Contratista
AUSENTES: Liliana Otalvaro-Secretaria Salud Publica de Cali
INVITADO: NA
ORDEN DEL DIA:
1. Presentacion asistentes
2. Concertacion contrato 4145.010.27.1.0002 de 2021

3. Compromisos

DESARROLLO:

1. En el espacio se cont6 con la participacion de Jhon Faber Ramirez Subgerente
Cientifico de la RED ESE Centro, José Malaver profesional especializado, Carlos Arturo
Galindo abogado y Michelle Mateus referente en el componente de consumo de
sustancias psicoactivas de la Secretaria de Salud Publica de Cali.

2. Michelle Mateus Yepes de la Secretaria de Salud Publica (SSP) expresa que el contrato
4145.010.27.1.0002 de 2021 entre la SSP y la RED ESE Centro, busca brindar servicios
de orientacion, intervencion, acompafiamiento y seguimiento a la resolucion de
urgencias y emergencias en salud mental a través de una linea telefénica, medios
virtuales y equipos técnicos psicosociales, es decir, la implementacién de la Linea 106

en el Distrito Especial de Santiago de Cali.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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El contrato en mencion tiene fecha de inicio del 15 de febrero de 2021 y es hasta el 30
de junio del 2021. Fechas importantes de reconocer y tener claras para la ejecucion de
actividades, y presentacion de evidencias y productos. Tras haber aclarado esto, se
procede a realizar la revision del recurso humano y las actividades a desarrollar:

a. Con respecto al recurso humano Michelle Mateus Yepes de la SSP hace énfasis en
la necesidad y la importancia de contar con el equipo tal cual est4 planteado en el
contrato y en los estudios previos, ya que esto permite dar garantia a las atenciones
gue se precisan para el territorio y dar cumplimiento a lo pactado en el contrato:

psicosociales

social

Perfil Cant. Detalle perfil Experiencia
. Profesional en L . ~
Coordinador de L Experiencia de minimo 5 afiosen
royecto 1 cienciashumanas y/o erencia y disefio de proyectos
proy de la salud g y proy '
Experiencia de minimo 3 afiosen
alguna de las siguientes &areas:
. Profesional en atencion psicolégica, atencién en
Profesionales . . : . . .
7 psicologia o trabajo crisis, primeros auxilios

psicolégicos, manejo de rutas de
atencion integral y/o experiencia en
atencion clinica.

mental.

Profesionales para la
promocion de la salud

Profesional en | Manejo de redes sociales y
1 comunicacion social | medios de comunicacion,
para manejo de redes y | realizaciébn de campafas de
estrategias de medios. posicionamiento.
Experiencia minima de 1 afio en
. algunas de las siguientes areas,
Profesional de las 9 . 9 L L
. . . desarrollo social, disefio, planeacion
ciencias sociales o i -,
1 e implementacion de

humanas

estrategias educativas / o0 en
proyectos comunitarios en salud
mental
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En la revision del recurso humano Jhon Faber Ramirez de la RED ESE Centro
expresé que en el momento no cuentan con un coordinador del proyecto, ya que la
profesional que desarroll6 el cargo en el 2020 ya no hace parte de la RED ESE
Centro. Ademas pregunto si era posible no contar con el profesional en ciencias
sociales o0 humanas. Frente a lo anterior, Michelle Mateus de la SSP responde que
es necesario contar con ambos perfiles pues: el coordinador es para realizar
acciones logisticas, técnicas y de gestion que se requieran, y el profesional de
ciencias sociales debe desarrollar acciones comunitarias para la salud; éste ha de
ser trabajador social, socidlogo, psicologo o antropologo para el desarrollo social,
disefio, planeacion e implementacion de estrategias educativas o0 proyectos
comunitarios en salud mental.

Con respecto al numero de profesionales psicosociales, Jhon Faber Ramirez de la
RED ESE Centro sugirié desarrollar el dispositivo con cuatro (4) pues en el momento
la demanda del servicio es baja. Sin embargo frente a lo anterior Michelle Mateus
Yepes de la SSP explicd que: 1. Es importante dar cumplimiento al nimero de
profesionales planteados en el contrato porque técnica y financieramente estan
sustentados; 2. Es posible que la baja demanda en estos momentos pueda deberse
a fallas en la difusion del dispositivo, y por eso el proyecto contempla un profesional
en comunicaciones; en esa medida es fundamental que el comunicador social que
se contrate para el dispositivo construya y coordine un plan de trabajo con Jhon
Jairo Moldén (310 5240034), el profesional en comunicacion social del Equipo de
Salud Mental y Convivencia Social de la SSP.

Por ultimo, Michelle Mateus Yepes de la SSP explica que se ha de entregar las
hojas de vida planteadas en el contrato con sus respectivos soportes (hoja de vida
actualizada, soportes académicos y laborales, y certificados (Contraloria,
Procuraduria, Policia, Medidas correctivas RNMC, Inhabilidades por delitos
sexuales), y una matriz con la relacion del recurso humano entre el nombre de la
personay sus respectivos soportes.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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b. Con respecto a las actividades se planteo:

entrenamiento y/o
actualizacion a
profesionales en los
servicios de atencion e
informacion psicosocial,
en el protocolo de
atencion, canalizacion y
seguimiento, con 40
horas, en articulacion
con la linea de Salud
Mental, y por lo menos
una jornada de
actualizacién cada dos
meses.

ACTIVIDADES CANT. PRODUCTO ACUERDO Y/O COMENTARIO

Instalar capacidad para
la operativizaciénde la
linea telefonica de
salud mental. a)

1 a) Un informe técnico del plan de | -Presentar matriz del plan de trabajo
A) Establecer un plan de trabajo elaborado y concertado con el | (ejemplo matriz de trabajo del afio
trabajo elaborado vy equipo de Salud mental, para ejecutar | pasado con: actividad, subactividad,
concertado con el acciones para la operativizacion de la | meta, evidencias, cronograma Yy
equipode Salud mental linea telefonica 106. responsable)
para ejecutar acciones -Informe con la operativizacion de la
para la operativizacién linea (capacidad instalada actual)
de la linea telefénica
106.
B)  Disposicion  de b). Documento — Copia de seguridad de | b)
equipos tecnoldgicos la informacion de la linea 106, | -Cronograma de turnos mensuales
que den soporte a la de cronograma de turnos mensuales. -Se consulté con la responsable del
atencién enla linea 106 1 Equipo de Salud Mental, Liliana
de salud mental 24 Otalvaro, quien explic6é que lo
horas 7 dias a la relacionado con el producto "Copia de
semana, que incluyan: seguridad de la informacién de la
Ingreso de Illamadas linea 106" se debia revisar con el
directamente al coordinador del SICO, el Dr.
operador de  salud Bahamon, donde apera actualmente
mental. la linea 106.

1 a.). Informe técnico de la ejecucién de | a) Presentar un documento donde se

plan de entrenamiento. describe el proceso de entrenamiento

A) Plan de y re entrenamiento del personal que

atendera la Linea 106 en el
componente de salud mental
comunitaria y rutas de atencion
(Metodologia, cronograma, listado de
asistencia, evaluacién pre y post tras
entrenamiento). Ademas, se aclara
gue el entrenamiento sélo es para
personal de la Linea 106, no como se
interpret6 con la lectura de la
actividad, que era paratodas las IPSs
que atienden salud mental de la
ciudad. Lo anterior se corroboro
telefonicamente con la responsable
del Equipo de Salud Mental, Liliana
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Otalvaro. Por dltimo, la capacitacion
se coordinara con José Malaver (317
(Estas 2 actividades se 5631001) profesional especializado
cambiaron de orden de la SSP.
para mayor
concordancia con las 516 b)Presentar informe de las personas | b) Informe de las atenciones
cantidades, productos y |ysuarios| con activacién de la ruta de atencién en | (canalizaciones) llevadas a cabo
acuerdo) salud mental a las instituciones | desde el dispositivo, y con su
competentes una vez identificado el | respectivo soporte de base de datos
nivel de riesgo y las situaciones en
donde se vulneren derechos en salud
mental
) . y b) Un documento que contenga el plan |b) Plan de medios de difusion de la
B) Brindar orientacion 1 de medios de difusion de la Linea 106 |Linea 106, que sera concertado con
psicosocial a las de acuerdo a lineamientos de la [Jhon Jairo Molddn (310 5240034) de la
personas que Secretaria de Salud Publica Municipal. [SSP (se presenta el 15 de marzo).
demandan atencion en
la lineatelefonica de ¢) Un documento con el diagndsticos |[c) Se realizara una actualizacion al
salud mental. de redes de recursos comunitarios, |diagndstico de redes de recursos
institucionales y actualizacion de rutas [comunitarios, instituciones y rutas de
1 de atencion en salud mental que [atencién. Se hace hincapié en el
incluya (EAPB, IPS, RECURSOS |trabajo en redes comunitarias e
COMUNITARIOS EN SALUD |institucionales
MENTAL Y SPA)
1 a) Entrega de informacion (Listados) con |a) Informe de lo que se atiende en la
la relacién de Personas con activacién [linea 106 con su respectiva base de
A) Monitorear las de la ruta de atencion en salud mental a |datos
demandas y problemas de las instituciones competentes una vez
salud mental de la identificado el nivel de riesgo y las
poblacién que consulta la situaciones en donde se vulneren
linea de salud mental derechos en salud mental.
b) Un documento técnico que contenga |b) Este producto se encuentra repetido
el diagndsticos de redes de recursos en la actividad anterior.
1 comunitarios, institucionales y
actualizacion de rutas de atencion en
salud mental que incluya ( EAPB IPS
RECURSOS COMUNITARIOS EN
SALUD MENTAL Y SPA)
. . . |c) El producto hace referencia a las
c) Actas de seguimiento institucional asi |5.tas de reunién entre la coordinacion
como informes de monitoreo de los

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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1 casos remitidos por la linea 106. de la Linea 106 y los responsables de
salud mental de las instituciones donde
se hayan remitido casos, para dar
cuenta del respectivo seguimiento
llevado a cabo por parte de la linea
106.

A) Realizar coordinacién 1 a) Listados de asistencia de las a) Actas y listados de asistencia de los

interinstitucional y diferentes convocatorias a las diferentes espacios a los que asista el

educacion que promuevan comunidades frente a la atencion en equipo del dispositivo (invitados o

el acceso a recursos de Salud de Mental. generadores del espacio).

salud mental en la

poblacién que demanda la

linea.

B) Efectuar seguimiento b) Evidencia fotografica del consultorio

institucional y monitorear virtual para la atencién psicosocial. b) Evidencia fotografica del consultorio

directamente los casos 1

remitidos, esto incluye la

sistematizacion de las

respuestas institucionales

y la oportuna identificacién

de barreras de acceso a

servicios, con el fin de

proponer alternativas de

solucion.

C) Convocar a la c) Elaborar informe técnico de c) Con base en el protocolo de

comunidad, actores claves seguimiento institucional asi como del ~ [seguimiento que se defina para la linea

y comités de la linea de monitoreo, y la sistematizacion de las (106 (dar cuenta del protocolo de

atencion en salud mental | 516 [respuestas institucionales, asi como el ~ @tencion), se debe realizar el

en la realizacion de usuarios [reporte e identificacion de las posibles ~ [S€guimiento y la sistematizacion de las

eventos comunitarios barreras para respuestas a los casos remitidos y
generar un informe con la informacién
(identificar barreras, oportunidades, y
fortalezas del proceso adelantado).

A) Apoyar la intervenciony| 516 [a)Registro y agenda / base de datos de |a) Se refiere al apoyo que realizara el

canalizacion de usuarios la poblacion atendida consultorio virtual en la atencién de

situaciones de urgencias personas que demandan atencion por

en salud mental en Cali salud mental, para lo que se presentara
las agendas programadas y BD de

B) Disponer de consultorio b)Informe mensual de las acciones de  |personas atendidas (con datos de

virtual para la orientacion intervencion realizada incluyendo la contacto).

psicosocial y/o acciones poblacién en demanda intervencion

de educacion en salud de psicosocial en el marco del COVID-19  |b) Informe mensual de las atenciones

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali.
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personas que demanden
el servicio. Disponibilidad
horaria 8 horas / consultas
( 6 dias a la semana)
atendido por un
profesional de psicologia

C) Acciones de
intervencion realizadas,
incluyendo poblacién que
demanda intervencion
psicosocial en el marco
del COVID 19.

realizadas en el consultorio virtual y las
acciones realizadas en el marco del
COVID-19.

C. Con respecto a las fechas y porcentajes para las entregas se pacto:
— Primera entrega: recurso humano completo con sus respectivos soportes, y la matriz
de relacion del equipo de profesionales para el dispositivo. Se entregara el 19 de marzo

del 2021.

— Segunda entrega: avance del 60% en todos lo correspondiente a informes y la mitad
de la poblacién beneficiada (309 personas). Se entregara el 14 de mayo del 2021

— Tercera entrega: cumplimiento del 100% de lo contractual: actividades, productos y
evidencias. Se entregaré el 18 de junio del 2021.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

Péagina 7 de 9




SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL MAGT04.03.14.12.P03.F06

i~ INTEGRADOS
ALCALDIA DE SISTEDA, SGC y MECI -
SANTIAGO DE CALI ( y ) VERSION 1
) ) z FECHA DE
GEST'ON.L%';?,.;%%C,\,A VDELA ACTA DE REUNION ENTRADA EN 29/sep/2020
GESTION DOCUMENTAL VIGENCIA

3. Compromisos

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

; FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Realizar el acta Michelle Mateus 15 marzo 2021
Yepes

Plan de medios de difusion de la Linea 106
concertado con Jhon Jairo Moldon (310
5240034) de la SSP

Jhon Faber Ramirez 15 marzo 2021

Concertar Jhon Faber Ramirez y José Malaver
el proceso de formacién con el equipo de la
Linea 106

Jhon Faber Ramirez 19 marzo 2021

Cumplir las fechas y los productos de entrega
para los respectivos pagos, avalados por la
supervisora del contrato

Jhon Faber Ramirez 30 junio 2021

Firmas (responsables)

Michelle MateusContratista
Equipo de Salud Mental y Convivencia Social

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por un (1) folio.

Elaboré: Michelle Mateus Yepes — Contratista

Elaborado por: Jhon Camel Gutiérrez | Cargo: Auxiliar Administrativo Fecha: 09/sep/2020 | Firma
Fernandez

Revisado por: Gustavo Adolfo Rey Cargo: Profesional Especializado Fecha: 09/sep/2020 | Firma
Garcia

Aprobado por: Diana Patricia Moreno | Cargo: Subdirector de Tramites, Servicios | Fecha: 09/sep/2020 | Firma
Cetina y Gestién Documental
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